
البیئة السیاسیة للإدارة الدولیة

مقیاس إدارة الأعمال الدولیة
الأستاذ الدكتور ناجي بن حسین



تمھید

 یاسيالس بالنظام مرتبطة محلیة شركة في یعمل الذي المدیر•
 اتوالإجراء القواعد كافة یعرف أن جدا الطبیعي من المحلي
.للعمل اللازمة

 غیر سیاسیة بیئات یواجھون فربما الدولیون المدیرون أما•
 ملھجو معرضة نفسھا تجد قد الشركة أن أو لدیھم، مألوفة

.عالمال في الأجنبیة البلدان بعض في تمییزیة وممارسات
 ررواویق التمییز ھذا قیمة یقدروا أن المدیرین على یتوجب•

 ىالسیاسی بالنظام المرتبطة المخاطر مع التعامل كیفیة
.بلد لكل الأجنبي



البیئھ السیاسیة و القانونیة

سیاسة البلد الام، البلد المضیف©
)حكومة البلد المضیف، الجماعات المھنیة(  طراف المؤثرةأھم الأ©

:عناصرھا من وجھة نظر المنشأة©
المناخ الفلسفي و الوسائل السیاسیة–
حدة الشعور الوطني–
مدى تدخل الدولة و تحكمھا–
الاستقرار السیاسي–



المخاطر السیاسیة

ر احتمال حدوث تغیر في سیاسة الدولة المضیفة من شأنھ ان یؤث “
”سلباً على اداء الشركة الاجنبیة المعینة

مخاطر عامة•
:مخاطر خاصة•

تؤثر على الملكیة–
دام مواد خام، حریة التسعیر، تعیین الموظفین، استخ( تؤثر على العملیات –

 …)التحویل



)الاقتصادیة(تعارض المصالح 

ن طریق تثبیت بتقلیل عرض النقود و رفع تكلفة التمویل ع(السیاسة النقدیة •
)الاسعار مما یلجئ ش م ج للبحث عن مصادر خارجیة

ت اءافالایرادات و الانفاق الحكومي و الضرائب، اي الاع( السیاسة المالیة •
)الضریبیة مما یقلل الدخل الحكومي

سعار العملات و موازین المدفوعاتأ•
السیاسة الحمائیة•
سیاسات التنمیة الوطنیة•



)الاقتصاديغیر(تعارض المصالح

الامن القومي و السیاسة الخارجیة•
تشویة الارث الثقافي و الدیني•
استخدام تقنیة غیر ملائمة•
سعار عالیة للدول النامیةأبیع التقنیة ب•
التھرب من دفع الضرائب للدولة المضیفة•
transfer pricingاستخدام التسعیر الداخلي•



استراتیجیات درء المخاطـر

ت تسبق القرارات الاستثماریةءاجراإ•
التفاوض المسبق–
رالى التأمین ضد المخاط وءاللج–

استراتیجیات عند بدء العملیات•
الاصرار على تنفیذ الاتفاقیة او التكیف و التسویة–

التخطیط للطوارىء•



علاقة الحكومة بالأعمال التجاریة

 ضنفتر فإننا الدولیة الأعمال إدارة عن نتحدث عندما•
 أن لاإ الأجنبیة، الخاصة بالمشاریع تسمح البلدان أن

 إلى یعود وھذا ذلك، غیر الأحیان بعض في الواقع
 ذال المختلفة البلدان في الموجودة الحكومات طبیعة
 الحكومات أنواع یعرف أن الدولي المدیر على

 التجاریة الأعمال على وتأثیرھا القائمة الوطنیة
.بھا وعلاقاتھا



رھاطریقة التعامل مع الخطر السیاسي وتطوی

 یمالتقی السیاسي الخطر مع التعامل طریقة تشمل•
 ركةش تستطیع فكیف السواء، على معا الخطر وإدارة

 من حالة أیة في الموجود الخطر درجة تقدر أن
الخطر؟ ھذا مع تتعامل أن یجب كیف وتقرر الحالات



رھاطریقة التعامل مع الخطر السیاسي وتطوی

 داعائ الشركة تتوقع جدا عالیا ما بلد في الخطر كان إذا1.
 ربح أنھا على إلیھا ینظر العوائد ھذه للخطر، مكافئا

.للشركة الخارجي للفرع ولیس ككل للشركة
 الأخطار توازي لا المتوقعة العالیة العوائد كانت إذا2.

 وتجد ةالفرص ھذه في النظر تعید أن الشركة فعلى الكبیرة
.الخطر من للتقلیل أخرى طرقا

 تارستخ ذلك عند الأخطار تبرر المتوقعة العوائد كانت إذا3.
 لىع للتعرف بھا تتعامل أن یجب التي الطریقة الشركة

.تأثیراتھا من والتقلیل المخاطر



خطوات التعامل مع الخطر السیاسي

 على التعرف بذلك المقصود :الخطر على التعرف1.
 لىع تؤثر أن یمكن التي ونشاطاتھا الحكومیة السیاسات

 على اھتمامھا تركز أن الشركة وعلى ، الشركة عملیات
.عملیاتھا على تؤثر أن یحتمل التي السیاسات

 ذهھ حدوث احتمال تقییم ھو ذلك من الغایة :الخطر تقییم2.
 على تأثیرھا وإمكانیة ونشاطاتھا للحكومة السیاسات

 خلال من بذلك القیام وتستطیع الشركة، عملیات
.بلد كل عن لدیھا المتوفرة المعلومات



خطوات التعامل مع الخطر السیاسي
 طرالخ مع التعامل كیفیة ھو الخطوة ھذه ھدف :الإدارة تقنیات إختیار3.

 بعض. مصالحھا على الشركة تحافظ لكي وذلك علیھ، التعرف بعد
 التي الخسائر من شركاتھا على للمحافظة التأمین بعملیة تقوم الدول
.السیاسیة للحوادث نتیجة الأجنبیة البلدان في تقع أن یمكن

 اسبةمن طریقة أفضل اختیار ھو ھنا المقصود :التقنیات ھذه تطبیق4.
 یةالتنافس قوتھا على لتحافظ التنفیذ موضع ووضعھا ما لشركة
.الآخرین على الفرص تضییع على القدرة لدیھا ویكون

 عمل فعالیة تقییم ھو ھذه من الغایة :الخطر إدارة عملیة نجاح تقییم5.
 لحفظ طریقة لأفضل اختیارھا حسن ومدى السیاسي الخطر إدارة

.الشركة مصالح



إدارة الخطر السیاسي

:ھناك طریقتان للتعامل مع الخطر السیاسي•
الأولى دفاعیة1.
الثانیة تكاملیة2.



الطریقة الدفاعیة

 عملیات من ھام ھو ما كل وضع على الطریقة ھذه تعتمد•
 من التقلیل قصد المضیف، البلد متناول خارج الشركة

 ذات تجعلھا أن أو المضیف، البلد على الشركة اعتمادیة
 ما ھمأ ونوجز العملیات، تلك في التدخل أراد إذا كبیرة كلفة

:الحھامص على للحفاظ دفاعیة تقنیات من الشركة تستخدمھ



التقنیة المالیة. 1

 من والتقلیل القروض طریق عن الاستثمار تعظیم .1•
 فةالمضی الحكومة فإن وبذلك الأسھم، طریق عن الاستثمار

.الدائنین بمصالح یضر بعمل تقوم أن تستطیع لا
 مختلفة مصادر من العامل المال رأس في الزیادة .2•

 والمؤسسات المحلیة والبنوك الحكومة ذلك في متضمنا
 قد معاد فعل رد بأي سیتأثرون ھؤولاء جمیع....الدولیة

 على طتضغ فعلھم ردود فإن وعلیھ المضیفة الدولة بھ تقوم
.مصالحھم على للحفاظ الحكومة



تابع التقنیة المالیة

 توزیع قصد ثالث بلد مع مشترك مشروع في الدخول .3•
. الشركات مجموعة على الخطر

 ھذا للاستثمار المضیف البلد من ضمانات على الحصول .4•
. الصفقات عقد في الشركة وضع من یقوي

 یادةق كلفة من یقلل ھذا : محلیا الأرباح حفظ من التقلیل .5•
.الأرباح وتوزیع العاملة لفروعھا الشركة



تقنیات الإدارة. 2

 ةالحساس المواقع في المحلیین استخدام من التقلیل .1•
 وھذا ةوالرمزی البسیطة الصغیرة المواقع على ذلك واقتصار

.مواطنیھا قبل من الأعمال على الرقابة الأم للشركة یؤمن
 ھذاو ، الشركة قیادة مقر في المحلیین وتعلیم تدریب .2•

 قبل من الإدارة في العامة القیادة وغایات أھداف فھم یؤمن
.المضیف البلد من المتدربین



التقنیات اللوجستیة. 3

 البلد خارج الشركة عملیات من الھام الجزء توضع .1•
.الأم البلد على یعتمد المشروع یجعل وھذا المضیف،

 نم یقلل وھذا ، بلدان عدة بین ومكوناتھ الانتاج تقسم .2•
. فروعھا من فرع على الشركة اعتماد

 ما وھذا الأم البلد في والتطویر البحث مراكز تكون أن .3•
 بلدال في العامة القیادة على الشركة فروع اعتماد من یزید
الأم



تقنیات التسویق. 4

 الشراء : ممكنا ذلك كان حیث الأسواق على السیطرة .1•
.للشركة الأخرى الفروع من

 مضیفال البلد یجبر وذلك النقل على الرقابة وإبقاء حفظ .2•
 فرع على السیطرة أراد إذا بھ خاصة نقل وسائل یطور أن
.الشركة من

 للشركة، واحدة تجاریة علامة حفظ :التجاریة العلامة .3•
 ةالشرك رموز استخدام الآخرین على الصعب من یجعل وھذا

.واستغلالھا



الطریقة التكاملیة لإدارة الخطر السیاسي. 2

 جزأیت لا جزءا الأجنبیة الشركة جعل إلى الطریقة ھذه تھدف•
 لحةالمص تتحقق بحیث المضیف للبلد المحلي المجتمع من

.الطرفین بین المشتركة



أھم الطرق المستخدمة في الطریقة التكاملیة

 :مستوى الإدارة. 1•
 ولا كةالشر في المحلیین العاملین من عالیة نسبة استخدام•

 ھاصورت الشركة فرع یعطي وھذا الھامة، المواقع في سیما
. المحلیة

.یفالمض البلد بیئة للشركة الأجانب العمال یفھم أن ضمان•
 وضمان ولائھم لكسب المحلیین العاملین مع اتفاق عقد•

 الاضرار الحكومة عزم حال في الشركة مع وقوفھم
.بمصالحھا



مستوى العلاقات الحكومیة. 2

 سیةالسیا النخبة من أعضاء مع الاتصال قنوات وحفظ إقامة•
.المضیف البلد مع بالتفاوض الرغبة تتوفر أن لأجل

 بین للعلاقات تقویة ذلك في لأن الحاجة عند الخبرة تقدیم•
.المضیف البلد وحكومة الشركة

 یدعم مما)..النقل التعلیم الصحة،(العامة الخدمة تقدیم•
.الحكومة مع العلاقة



المستوى العملیاتي. 3

 وزیادة تنمیة طریق عن وذلك للموقع الأمثل الاستثمار•
 سنیح وھذا والتطویر، والبحث والاستخدام التمویل مصادر

.الوطني الاقتصاد ویقوي الشركة صورة من
 انك كلما المحلیین الموزعین مع الفرعیة العقود استخدام•

 يفأ المحلیین، على الاعتماد من  یزید ما وھذا ، ممكنا ذلك
 الاقتصاد على السلبي أثره لھ سیكون الحكومة من عمل

.المحلي



المستوى المالي. 4

المضیف البلد في الأسھم زیادة•
.المحلیین المساھمین مع مشتركة مشاریع إقامة•
 كذلكو الشركات فروع بین الداخلي التسعیر عملیات تأمین•

.عادل بشكل وفروعھا الشركة إدارة بین
 لأنھ الافصاح من نوع وھذا مفتوحة تقاریر نظام عمل•

 والمعلومات المالیة الوضعیات على بالتعرف یسمح
.الشركة عن إیجابیة سمعة یعطي ما وھذا ، المحاسبیة



لخلاصةا

 وعیوبھ، مزایاه لھ الطریقتین من طریقة أي استخدام إن•
 بالأسلو أو التكاملي الأسلوب إما تختار أن الشركة وعلى

 یةالسیاس الأخطار وإبعاد الشركة أھداف لتحقیق الدفاعي
.معا الاثنین تختار أن أو عنھا،

 فكلما یةالسیاس البیئة على تتوقف الشركة مصالح حمایة إن•
 التكاملیة ةالطریق استخدام فإن إیجابیة السیاسیة البیئة كانت

 الأفضل فمن سلبیة البیئة كانت إذا أما بھ، المعمول ھو
.الدفاعیة الطریقة استخدام







     


