
إستراتيجيات الشركات المتعددة الجنسياتإستراتيجيات الشركات المتعددة الجنسيات

ا�ستاذ ناجي بن حسينا�ستاذ ناجي بن حسين



KotlerKotlerالعوامل ا�ستراتيجية حسب العوامل ا�ستراتيجية حسب 

..PP  حددحدد  لقدلقد     KotlerKotler  فيھافيھا  رأىرأى  أساسيةأساسية  عواملعوامل  ث ثةث ثة  
  ..ا�ھدافا�ھداف  وتحقيقوتحقيق  التكيفالتكيف  عمليةعملية  لحصوللحصول  واسعةواسعة  إمكانيةإمكانية

  منمن  قريبةقريبة  قويقوي  مركزمركز  فيفي  تكونتكون  KotlerKotler  حسبحسب  فالمؤسسةفالمؤسسة
::بيئتھابيئتھا  معمع  متكيفةمتكيفة  أھدافھا،أھدافھا،  تحقيقتحقيق ::بيئتھابيئتھا  معمع  متكيفةمتكيفة  أھدافھا،أھدافھا،  تحقيقتحقيق

  تمركزھاتمركزھا  أوأو  تموقعھاتموقعھا  واستراتيجيةواستراتيجية  كبيراكبيرا  حجمھاحجمھا  كانكان  ماما  إذاإذا��
،،  ومرنةومرنة  واضحةواضحة

  النموالنمو  ومعدلومعدل  واسعاواسعا  معھامعھا  المتعاملالمتعامل  السوقالسوق  حجمحجم  كانكان  ماما  إذاإذا��
كبيرا،كبيرا،  فيھافيھا

  الحسنالحسن  التسييرالتسيير  مبادئمبادئ  إدماجإدماج  علىعلى  قادرةقادرة  كانتكانت  ماما  إذاإذا��
..والفعالوالفعال



PorterPorter

  أسواقأسواق  فيفي  التمركزالتمركز  أوأو  ،،التموقعالتموقع  إستراتيجيةإستراتيجية  تتحققتتحقق      
  عنعن  PorterPorter  نظرنظر  وجھةوجھة  حسبحسب  عالمية،عالمية،  تنافسيةتنافسية
::ث ثةث ثة  إستراتيجيةإستراتيجية  إجراءاتإجراءات  طريقطريق

  علىعلى  إعتماداإعتمادا  التكاليف،التكاليف،  تخفيضتخفيض  فيفي  الصادرةالصادرة  إحت لإحت ل��  علىعلى  إعتماداإعتمادا  التكاليف،التكاليف،  تخفيضتخفيض  فيفي  الصادرةالصادرة  إحت لإحت ل��
الحجم،الحجم،  ووفوراتووفورات  اقتصادياتاقتصاديات  وسياساتوسياسات  أساليبأساليب

  البحثالبحث  مھاممھام  علىعلى  اعتمادااعتمادا  المنتجاتالمنتجات  فيفي  التمييزالتمييز��
والتطوير،والتطوير،

  وا<ھتماموا<ھتمام  مقاطعات،مقاطعات،  إلىإلى  السوقالسوق  تقسيمتقسيم  علىعلى  التركيزالتركيز��
..منھامنھا  المواقعالمواقع  أنسبأنسب  بخدمةبخدمة



ا<ستراتيجية الشاملةا<ستراتيجية الشاملة

::  حالتينحالتين  فيفي  صالحةصالحة  تكونتكون
  واسع،واسع،  نطاقنطاق  علىعلى  العالميةالعالمية  ا�سواقا�سواق  المؤسسةالمؤسسة  استھدفتاستھدفت  إذاإذا  ماما  حالةحالة��

  أساسيتين،أساسيتين،  إستراتيجيينإستراتيجيين  إجراءينإجراءين  إلىإلى  اللجوءاللجوء  ذلكذلك  فيفي  يساعدھايساعدھا  حيثحيث
  وبلوغوبلوغ  ،،دوليدولي  مستوىمستوى  علىعلى  التكاليفالتكاليف  تخفيضتخفيض  فيفي  الصدارةالصدارة  احت لاحت ل  وبلوغوبلوغ  ،،دوليدولي  مستوىمستوى  علىعلى  التكاليفالتكاليف  تخفيضتخفيض  فيفي  الصدارةالصدارة  احت لاحت ل
..عالمياعالميا  المنتجاتالمنتجات  تمييزتمييز  علىعلى  القدرةالقدرة

  ا�سواقا�سواق  مجموعمجموع  منمن  محدودةمحدودة  أسواقاأسواقا  المؤسسةالمؤسسة  استھدفتاستھدفت  إذاإذا  ماما  حالةحالة��
  تقسيمتقسيم  وھووھو  أساسيأساسي  استراتيجياستراتيجي  إجراءإجراء  إلىإلى  اللجوءاللجوء  يتميتم  حيثحيث  العالمية،العالمية،

..المناسبةالمناسبة  المقاطعةالمقاطعة  فيفي  والتموقعوالتموقع  مقاطعات،مقاطعات،  إلىإلى  العالميةالعالمية  السوقالسوق



أدوات تنفيذ ا�ستراتيجية الشاملةأدوات تنفيذ ا�ستراتيجية الشاملة

  طرقطرق  وفقوفق  تطورھاتطورھا  وو  الشاملةالشاملة  ااإستراتيجياتھإستراتيجياتھ  جج  مم  شش  تدمجتدمج��
  والتملك،والتملك،  الحيازةالحيازة  كإجراءاتكإجراءات  ومتنوعةومتنوعة  كثيرةكثيرة    عمليةعملية  وإجراءاتوإجراءات
  فيفي  مستعملةمستعملة  والتعاقد،والتعاقد،  الشراكةالشراكة  وأشكالوأشكال  ا<ندماجا<ندماج  أساليبأساليب  ومختلفومختلف

  أوأو  ولوجياولوجياننتكتك((إنتاجھاإنتاجھا  عواملعوامل  منمن  بعضابعضا  أوأو  منتجاتھا،منتجاتھا،  إماإما  ذلكذلك  أوأو  ولوجياولوجياننتكتك((إنتاجھاإنتاجھا  عواملعوامل  منمن  بعضابعضا  أوأو  منتجاتھا،منتجاتھا،  إماإما  ذلكذلك
..وظائفھاوظائفھا  وو  مھامھامھامھا  منمن  جزءاجزءا  أوأو))أموالأموال  رؤوسرؤوس

  والحيازةوالحيازة  ا�ندماجا�ندماج  أسلوبيأسلوبي  أھميةأھمية  السبعينات،السبعينات،  فترةفترة  منذمنذ  ،،  ازدادتازدادت  لقدلقد��
  الشاملالشامل  ا�ستراتيجيا�ستراتيجي  التوجهالتوجه  تعميقتعميق  فيفي  معتمدتينمعتمدتين  أساسيتينأساسيتين  كأداتينكأداتين

..الجنسياتالجنسيات  المتعددةالمتعددة  الشركاتالشركات  أعمالأعمال  أنشطةأنشطة  فيفي



إستراتيجية التمركز المحليإستراتيجية التمركز المحلي

  معمع  التكيفالتكيف  نحونحو  المؤسسةالمؤسسة  توجهتوجه  ا<ستراتيجيةا<ستراتيجية  ھذهھذه  تعكستعكس��
  والسياسيوالسياسي  ا�قتصاديا�قتصادي  البعدالبعد  ذاتذات  البيئيةالبيئية  المحدداتالمحددات  مجموعمجموع

  مختلفمختلف  فيفي  جج  مم  شش  لنشاطلنشاط  الطبيعيالطبيعي  التوسعالتوسع  تعيقتعيق  التيالتي
..العالميةالعالمية  ا�سواقا�سواق  مواقعمواقع ..العالميةالعالمية  ا�سواقا�سواق  مواقعمواقع

  اتخاذاتخاذ  إلىإلى  الظروفالظروف  ھذهھذه  مثلمثل  فيفي  المؤسسةالمؤسسة  ھذهھذه  تضطرتضطر��
  حيثحيث  لتحقيقه،لتحقيقه،  المناسبةالمناسبة  وا�شكالوا�شكال  الدخولالدخول  تخصتخص  قراراتقرارات

  ا�سواقا�سواق  حولحول  التمركزالتمركز  إستراتيجيةإستراتيجية  إتباعإتباع  إلىإلى  تلجأتلجأ
  فيفي  ومستجيبةومستجيبة  فيھا،فيھا،  السائدةالسائدة  الظروفالظروف  معمع  متكيفةمتكيفة  المستھدفةالمستھدفة

  الدولالدول  حكوماتحكومات  وتوجھاتوتوجھات  اھتماماتاھتمامات  منمن  كثيركثير  إلىإلى  ذلكذلك
..المضيفةالمضيفة



أنواع إستراتيجيات الشركات متعددة الجنسيات أنواع إستراتيجيات الشركات متعددة الجنسيات 
PorterPorterوفق وفق 

  الشاملةالشاملة  ا�ستراتيجيةا�ستراتيجية
  فيفي  التخصصالتخصص  ..الخاصةالخاصة
  الدوليالدولي  ا�نتاجا�نتاج

  إستثمارإستثمار  ::التدويلالتدويل  إستراتيجيةإستراتيجية
  كبيركبير  تنسيقتنسيق  معمعمرتفعمرتفع  أجنبيأجنبي

  الفروعالفروع  بينبين

  ::المحليالمحلي  التمركزالتمركز  إستراتيجيةإستراتيجية  أوأو  التسويقالتسويق  آليةآلية  إستراتيجيةإستراتيجية

مرتفع

تنسيق 
  أوأو  التسويقالتسويق  آليةآلية  إستراتيجيةإستراتيجيةالنشاطات

  قاعدةقاعدة  بناءبناء  إستراتيجيةإستراتيجية
  فروعفروع  تعتمدتعتمد  حيثحيث  ،،ررالتصديالتصدي

  لخدمةلخدمة  كمعياركمعيار  المؤسسةالمؤسسة
  العالميةالعالمية  ا*سواقا*سواق  مختلفمختلف

  ::المحليالمحلي  التمركزالتمركز  إستراتيجيةإستراتيجية
  فيهفيه  تتحركتتحرك  أجنبيأجنبي  إستثمارإستثمار
  حركيةحركية  وفقوفق  الفروعالفروع

  المحليةالمحلية  المؤسساتالمؤسسات

تركز جغرافيإنتشار جغرافي
شكل النشاطات

منخفض

النشاطات



les trois principales options les trois principales options 
stratégiquesstratégiques



إستراتجيات فروع الشركات متعددة الجنسياتإستراتجيات فروع الشركات متعددة الجنسيات

  منمن  الجنسياتالجنسيات  متعددةمتعددة  للشركاتللشركات  الشاملةالشاملة  ا�ستراتيجيةا�ستراتيجية  تنفذتنفذ��
  مختلفمختلف  عبرعبر  المنتشرةالمنتشرة  ووحداتھاووحداتھا  فروعھافروعھا  مختلفمختلف  قبلقبل

..العالميةالعالمية  ا�سواقا�سواق ..العالميةالعالمية  ا�سواقا�سواق
  قائمةقائمة  منشأةمنشأة  عنعن  عبارةعبارة  ھوھو  الجنسيةالجنسية  متعددةمتعددة  الشركةالشركة  فرعفرع  إنإن��

  فيھافيھا  تمتلكتمتلك  ا�جنبية،ا�جنبية،  المؤسسةالمؤسسة  مواقعمواقع  منمن  موقعموقع  فيفي  بذاتھابذاتھا
    ..القرارالقرار  اتخاذاتخاذ  سلطةسلطة  تخولھاتخولھا  التيالتي  الحصصالحصص  أكبرأكبر  المؤسسةالمؤسسة



إستراتجيات فروع الشركات متعددة الجنسياتإستراتجيات فروع الشركات متعددة الجنسيات
  علىعلى  المؤثرةالمؤثرة  العواملالعوامل  بنفسبنفس  بالفروعبالفروع  الخاصةالخاصة  ا�ستراتيجيةا�ستراتيجية  تتأثرتتأثر��

  البيئةالبيئة  عواملعوامل  فيفي  سابقاسابقا  حددناھاحددناھا  والتيوالتي  ا�ما�م  للمؤسسةللمؤسسة  العامةالعامة  ا�ستراتيجيةا�ستراتيجية
  والخاصة،والخاصة،  والسياسيةوالسياسية  ا�قتصاديةا�قتصادية  العواملالعوامل  ذلكذلك  فيفي  بمابما  والخارجية،والخارجية،  الداخليةالداخلية

  تعملتعمل  حيثحيث  الخارجية،الخارجية،  للبيئةللبيئة  اقرباقرب  ھيھي  المؤسسةالمؤسسة  فروعفروع  لكونلكون  ونظراونظرا  أنهأنه  غيرغير
  ومؤھ تومؤھ ت  وقدراتھاوقدراتھا  إمكانياتھاإمكانياتھا  علىعلى  ذلكذلك  فيفي  معتمدةمعتمدة  مختلفةمختلفة  أسواقأسواق  فيفي  ومؤھ تومؤھ ت  وقدراتھاوقدراتھا  إمكانياتھاإمكانياتھا  علىعلى  ذلكذلك  فيفي  معتمدةمعتمدة  مختلفةمختلفة  أسواقأسواق  فيفي

  ا�قتصادية،ا�قتصادية،  والعواملوالعوامل  الخاصة،الخاصة،  العواملالعوامل  تأثيرتأثير  فإنفإن  تسييرھا،تسييرھا،  علىعلى  القائمينالقائمين
  تنفيذھاتنفيذھا  فيفي  الفروعالفروع  نشاطنشاط  علىعلى  واضحاواضحا  يكونيكون  السياسيةالسياسية  الخارجيةالخارجية  والعواملوالعوامل

..محليمحلي  تمركزتمركز  أوأو  توجهتوجه  ذاتذات  أوأو  شاملةشاملة  كانتكانت  سواءسواء  ا�ما�م  المؤسسةالمؤسسة  <ستراتيجية<ستراتيجية
  للمؤسسةللمؤسسة  الشاملةالشاملة  ا�ستراتيجيةا�ستراتيجية  منمن  جزءجزء  ھيھي  جج  مم  شش  فرعفرع  إستراتيجيةإستراتيجية  إنإن��

..ونشاطاتونشاطات  مھاممھام  منمن  للفرعللفرع  أسندأسند  ماما  إطارإطار  فيفي  لكنلكن  ا�م،ا�م،



العوامل المؤثرة على استراتيجيات فروع العوامل المؤثرة على استراتيجيات فروع 
الشركات متعددة الجنسياتالشركات متعددة الجنسيات

نمط وأسلوب الفروع في آداء أنشطتھا، وتمويل نفسھا، واكتسابھا نمط وأسلوب الفروع في آداء أنشطتھا، وتمويل نفسھا، واكتسابھا ��
..<ستق ليتھا<ستق ليتھا

كفاءة الفروع في مجال التسيير، والبحث والتطوير، وتنفيذ كفاءة الفروع في مجال التسيير، والبحث والتطوير، وتنفيذ ��
..العملياتالعمليات..العملياتالعمليات

طموح مسيري الفروع في اكتساب ثقة المركز وشغل مناصب أرقى طموح مسيري الفروع في اكتساب ثقة المركز وشغل مناصب أرقى ��
..على مستوى المؤسسة ا�معلى مستوى المؤسسة ا�م

موقف الدول المضيفة اتجاه الشركات متعددة الجنسيات المتراوح موقف الدول المضيفة اتجاه الشركات متعددة الجنسيات المتراوح ��
..بين تأييد وتحفيز أو معارضة وتضييقبين تأييد وتحفيز أو معارضة وتضييق



الفروعالفروع  أنواع إستراتيجيةأنواع إستراتيجية

  مطابقةمطابقة  ا<ستراتيجيةا<ستراتيجية  ھذهھذهتعتبرتعتبر  ::  المصغرةالمصغرة  النسخةالنسخة  إستراتجيةإستراتجية��
  ا<ستراتيجية،ا<ستراتيجية،  ھذهھذه  بمقتضىبمقتضى  حيثحيث  ا�م،ا�م،  المؤسسةالمؤسسة  <ستراتيجية<ستراتيجية

  منتجاتمنتجات  خطوطخطوط  بعضبعض  وتوزيعوتوزيع  إنتاجإنتاج  فيفي  الفروعالفروع  تستخدمتستخدم
..لھالھا  والمستقبلةوالمستقبلة  المضيفةالمضيفة  الدولالدول  فيفي  ا�ما�م  المؤسسةالمؤسسة ..لھالھا  والمستقبلةوالمستقبلة  المضيفةالمضيفة  الدولالدول  فيفي  ا�ما�م  المؤسسةالمؤسسة

  ھذهھذه  وفقوفق  الفروعالفروع  تستعملتستعمل  حيثحيث  ::التسويقالتسويق  فضائيةفضائية  إستراتيجيةإستراتيجية��
  المؤسسةالمؤسسة  منتجاتمنتجات  توزيعتوزيع  يتميتم  خ لھاخ لھا  منمن  كآلياتكآليات  ا�ستراتيجيةا�ستراتيجية

..المضيفةالمضيفة  الدولالدول  أسواقأسواق  فضاءاتفضاءات  مختلفمختلف  فيفي



الفروعالفروع  أنواع إستراتيجيةأنواع إستراتيجية

  إلىإلى  الفروعالفروع  تتحولتتحول  وبمقتضاھاوبمقتضاھا  ::الرشيدالرشيد  المصنعالمصنع  استراتيجيةاستراتيجية��
  منمن  معينمعين  لنوعلنوع  أوأو  المنتجات،المنتجات،  أجزاءأجزاء  منمن  لبعضلبعض  حقيقيحقيقي  منتجمنتج

  أوأو  المحليةالمحلية  لOسواقلOسواق  سواءسواء  توجهتوجه  جاھزة،جاھزة،  تامةتامة  منتجاتمنتجات  أوأو  المحليةالمحلية  لOسواقلOسواق  سواءسواء  توجهتوجه  جاھزة،جاھزة،  تامةتامة  منتجاتمنتجات
..العالميةالعالمية  أوأو  ا<قليميةا<قليمية

  تستخدمتستخدم  بمقتضاھابمقتضاھا  حيثحيث  ::المنتجالمنتج  فيفي  التخصصالتخصص  إستراتجيةإستراتجية��
  خطوطخطوط  منمن  بعضبعض  وتوزيعوتوزيع  وإنتاجوإنتاج  تطويرتطوير  فيفي  الفروعالفروع

..العالميةالعالمية  ا�سواقا�سواق  نحونحو  الموجھةالموجھة  المنتجاتالمنتجات


