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 La structure fonctionnelle

* La structure de Pentreprise repose sur les
différentes fonctions exercées au sein de

I'organisation (fonction de production,

commerciale, financiere, de gestion des
ressources humaines...).




L'entreprise, une organisation economique:
un peu d’histoire avealfred DupontChandler

Né en 1918 dans le Delaware (USA)
Enseigne I'histoire au MIT, puis chaire de
« Business history » a la Harvard Business School.

Ouvrages majeurs :

Strategy and Structure [1962]

The visible hand [1977] (ref. a Smith)

Scale and Scope [1990] (économies d’échelle et de diversification)
Ses themes de recherche :

« Historien des affaires », présente I'évolution de la firme industrielle en
alliant Histoire et Gestion.

Evite le terrain politique (pas de jugement du capitalisme, par expl.)

Etudie les conditions de la constitution et des transformations de la firme
moderne. Seconde révolution industrielle (fin XIXeme, USA)

©Harvard Business School




2.A) Structure organisationnelle

* Structure organisationnelle

* Arrangements, formels & informels, par lesquels
une firme
— divise ses principales fonctions,

— Spécifie comment les salariés & managers prennent
leurs décisions,

— Etablit des routines et structure d’info
— Définit le systeme d’incitation

— Définit 'allocation des droits de décision




2.A) Structure organisationnelle

e Hiérarchie complexe

* Organisation des firmes de grande taille avec
organisation hiérarchique

* Issue complexe qui implique 2 pb:
— Départementalisation

— Coordination des activités entre différentes
composantes de la firme




2.A) Structure organisationnelle

* Départementalisation

— Partition de la firme en différents groupes et sous
oroupes. Partition peut étre basée sur différentes
dimensions: marché, géographie, fonctions,

— Représente un choix sur la division du travail dans la
firme

— Va se basée (ou devrait) sur efficience technique (éco
d’échelle, de gamme) et économique (couts de
transaction et couts d’agence)




2.A) Structure organisationnelle

e Coordination & controle

* Coordination: faire en sorte que les différentes
composantes aient des décisions (1) compatibles,
(1) agissent dans 'intéret de la firme

¢ Controle: qui peut décider de quoi comment?
Allocation des droits de décision entre différents
niveaux de la firme




2.B) Types de structures organisationnelles

* On distingue habituellement un petit nombre de
structures des firmes

— Organisation fonctionnelle (forme U)
 Séparation verticale unités opérationnelles / direction
* Division du travail, département spécialisés
— Organisation multidivisionnelle (forme M)
 Divisions autonomes, par ligne de produits ou par
rég1ons
* Chaque division (« quasi-firme ») a sa propre
administration

— Organisation matricielle




Structure

Direction générale

\VERIGS

Fabrication

Finances || Personnel

Administration

Les toutes petites entreprises n'ont pas encore ce type de
structure (le patron coordonne directement I'activite)

La croissance de I'entreprise impose ici une certaine
specialisation des taches.




Structure . apparition d’'organes « d’éetat
major », la direction géenérale s’entoure de collaborateurs

Direction générale

Marketing Finances

Ress. Hum. R&D

Production Commercial

Fabrication Administration
des ventes




2.B) Types de structures organisationnelles

Directeur général

Direction Direction Direction Direction des
Production Marketing Finance et Ressources
Ventes Comptabilité Humaines

Avantages Inconvénients

* Le directeur général est en contact » Les dirigeants sont accaparés par des
avec toutes les opérations problémes routiniers

+ Mécanismes de contréle simples et » Les dirigeants négligent les problémes
peu nombreux stratégiques

+ Définition claire des responsabilités « Difficulté a gérer la diversité

* Présence de spécialistes a tous les * Manque de coordination entre fonctions
niveaux de management * Incapacité a s'adapter

© Pearson Education France




Structure

Planification

Direction groupe

Division 1

Juridique

Division 2

Ventes

Fabrication

Finance

Personnel

Division 3




2.B) Types de structures organisationnelles

I

Services centraux |
(ex. Finance)

Fonctions Fonctions

Avantages

+ Facilite I'ajout ou le retrait d'activités
+ Facilite la mesure de la performance

» Appropriation de la stratégie

+ Spécialisation des compétences

» Bon apprentissage pour les managers

Fonctions

Fonctions Fonctions

Inconvénients

Co(t du siege

Risque de doublons

Fragmentation et absence de coopération
Conflits entre les divisions pour le
partage des ressources

© Pearson Education France




2.B) Types de structures organisationnelles

Directowr géndml

I
I |

unités ANCH
opdrationnelles Fin

Eu Moyen Amériqu Asin
ﬂnr:ﬁ:'ﬁdriq.lu du I"nllr.\l'i:lE Pacifique




Structure
fonctionnelle

Spécialisation par
fonction

-Clarté de
Porganisation
-Ressources
concentrées

-Eco. d’échelle

-Compétences
spécialisées

-Concentration forte

-Coordination
transversale difficile

-Inertie

Structure multi-
divisionnelle

Divisions selon
-Les produits
-Les marchés

-L.es zones

géographiques

-Décentralisation

-Coordination
efficace pour chaque
activité

-Structure adaptable

-Ressources dispersées

-Déséconomies
d’échelle
-Compétences
spécialisées difficiles a
développer




Tendances organisationnelles

actuelles

On constate une tendance a la réduction des niveaux
hiérarchiques et a un probléme de réduction d'encadrement
intermédiaire et de communication.

De plus, de plus en plus d'entreprises abandonnent une
organisation de type matricielle pour revenir a des structures
hiérarchiques par fonction (ex. : Kodac, Mac do...).

On constate aussi de plus en plus d'équipes dirigeantes
restreintes.

Il apparait une mise en place d'unité opérationnelle trés autonome
et réduite (ex. : Air liquide).

L'organisation d'aujourd'hui se recentre sur son métier (ex.
Vivandi a une organisation globale autour de son métier).

La structure d'une entreprise n'est jamais figée. Chaque fois que
de nouvelles unités apparaissent, il faut revoir la structure
organisationnelle de 1'entreprise




